	
	[Наименование подрядчика / ФИО]
ИНН ________
адрес: _________________________________
от ________________________
адрес: ________________, тел. __________



ПРЕТЕНЗИЯ
о недостатках выполненных работ
Между нами заключён договор [подряда / на выполнение ремонтных работ] № ______ от «___» ________ 20__ г. на выполнение работ: ________________________ по адресу: ________________________. Стоимость работ составила ________ руб. и оплачена в полном объёме [или: в размере ________ руб.].
В выполненных работах обнаружены недостатки: ________________________. Наличие недостатков, их причины и стоимость устранения — ________ руб. — подтверждаются заключением специалиста ООО «ЭкспертКонсалтинг» от «___» ________ 20__ г. № ______.
Подрядчик отвечает за качество выполненной работы (статья 723 ГК РФ). [Для заказчика-гражданина: при обнаружении недостатков потребитель вправе потребовать их безвозмездного устранения, уменьшения цены или возмещения расходов на устранение — статья 29 Закона РФ «О защите прав потребителей».]
ПРОШУ:
1. В течение ___ дней с момента получения претензии [безвозмездно устранить недостатки / возместить расходы на их устранение в размере ________ руб. / соразмерно уменьшить цену на ________ руб.].
2. Возместить расходы на проведение экспертизы в размере ________ руб.
В случае отказа или неполучения ответа в указанный срок буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании указанных сумм, неустойки, судебных расходов [и штрафа — для потребителей].
Приложение:
1) Копия договора и документов об оплате.
2) Заключение специалиста ООО «ЭкспертКонсалтинг».
3) Документы об оплате экспертизы.

«___» ____________ 20__ г.                                    __________ / ________________ /
Образец с сайта expertizy.ru (ООО «ЭкспертКонсалтинг»). Замените подчёркивания и текст в квадратных скобках своими данными и проверьте документ под свою ситуацию. Не является юридической консультацией.
