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   ЭКСПЕРТИЗА

г. Москва, Старомонетный пер., д.8, стр. 6-7,  тел. (495) 722-83-63, 
 сайт http://expertizy.ru/,  эл. почта:  expert@expertizy.ru
                      Заключение  эксперта   № Э-28-М 
1. Дата составления:     20.07.2011 г.,
2. Место составления: г. Москва, Старомонетный пер., д.8, стр. 6-7, ООО «ЭкспертКонсалтинг»,
3. Составлено экспертом: ФИО., образование высшее, инженер-технолог, эксперт по продукции деревообработки, мебели, сертификат соответствия №РОСС RU. 3569.04ЮУ00.М00003, срок действия до 27.10.2012 г., стаж экспертной работы – 37 лет

4. Заказчик экспертизы:   Иванова Татьяна Петровна.      

5. Задача экспертизы: определить наличие или отсутствие недостатков качества в объекте экспертизы. В случае обнаружения недостатков у мебели указать в том числе характер этих недостатков и причины их возникновения (в том числе, возникли ли они при изготовлении или в результате эксплуатации)?

6. Основание для поведения экспертизы: заявление потребителя.

7. Предъявленные экспертизе документы: кассовый чек о покупке дивана, лист заказа № 21-0277,
8. Результаты исследования.


Обследование мебели проводилось по месту ее нахождения: 143960, Московская обл., Балашихинский р-н, г. Реутов, ул. Ленина, д.А.

При обследовании в качестве измерительных средств применяли: линейку измерительную металлическую по ГОСТ 427-75, рулетку измерительную металлическую по ГОСТ 7508-98. При осмотре проводили фотосъемку цифровой камерой модели «Kodak», фотографии прилагаются на 1 л. Дефекты мебели устанавливали по ГОСТ 20400 «Продукция мебельного производства.Термины и определения», ГОСТ 16371-93, ГОСТ 19917-93 «Мебель для сидения и лежания. Общие технические условия».

Установлено следующее. Диван угловой модель «Фантазия», общие габариты (245х175х101), спальне место (195х130), ткань «Арбен», производитель ООО «Вернисаж, адрес: 141206, Московская обл., г. Пушкино, мкр. Клязьма, ул. Пушкинская, д. 54, продавец: ООО «Олтгрупп», адрес: Москва, Чермянский проезд, д. Б.

Установлены следующие недостатки: дефекты в виде перекоса и нарушения свободного хода выдвижного элемента,  являются скрытыми производственными пороками, проявившимися в процессе непродолжительной, корректной эксплуатации в течение установленного гарантийного срока, которые сформировались на этапе изготовления (производства) углового дивана. При проведении органолептического и инструментального исследований установлено, что предельные отклонения в ширине мягкого элемента дивана, фиксирующегося на уровне поверхности неподвижного сидения изделия при трансформации основания в положение кровать – «релакс», на симметричных участках имеют отклонение, что не соответствует техническим требованиям, регламентированным п. 2.2.12 ГОСТ 19917-93.

Таким образом, исследуемое изделие мебели имеет явный дефект производственного характера – косину детали, проявившуюся в виде отклонения  от прямоугольной формы, не предусмотренное проектно-конструкторской документацией.

Одновременно, в процессе трансформации происходит смещение подвижных роликов по направляющим, в зависимости от направления прилагаемого физического воздействия при трансформации, влево и (или) вправо, что сопровождается перекосом выдвижного основания дивана, что не соответствует техническим требованиям, регламентированным п. 2.2.11 ГОСТ 19917-93.

Таким образом, в результате проведенного исследования установлено, что представленный на исследование угловой диван модель «Фантазия», является дефектным изделием, которое не может быть отнесено к годной продукции. Его качество не соответствует качеству, предъявляемому к качеству данного вида продукции, в т.ч. п. 2.2.11, п. 2.2.212, п. 2.2.19 ГОСТ 19917-93.

Примечание. Считаю необходимым уточнить: из данных, представленных по заказу « 21-0277 от 19.01.11, исследуемый диван  подвергался ремонту.
9.ВЫВОДЫ.

1)  Представленный на исследование угловой диван, модель «Фантазия», производства ООО «Вернисаж», был в непродолжительной, корректной эксплуатации.

2) Указанное изделие мебели имеет явные дефекты производственного характера, наличие которых нарушает его общее зрительное впечатление и художественное оформление.

3) Исследуемый диван не может быть отнесен к годной продукции и является дефектным изделием, т.к. мебель имеет явные и скрытые производственные дефекты, проявившиеся в процессе эксплуатации в течение установленного гарантийного срока.

4) Его качество не соответствует качеству, предъявленному к качеству данного вида продукции, в т.ч. п. 2.2.11, п. 2.2.12, п. 2.2.19 ГОСТ 19917-93. 

