НЕЗАВИСИМАЯ[image: image1.jpg]%new



     ЭКСПЕРТИЗА

                                 г. Москва, Старомонетный пер., д. 8, стр. 6-7,  тел. (495) 778-29-59, 
                                  сайт http://expertizy.ru/,            expert@expertizy.ru
Акт  экспертизы  № ЭМ-14-2011
1. Дата составления: 03.12.2011 г.;
2. Место составления: г. Москва, Старомонетный пер., д. 8, стр. 6-7ООО «ЭкспертКонсалтинг»;
3. Эксперт: Нирша Б.М., образование высшее, инженер-технолог, эксперт по продукции деревообработки, мебели, сертификат соответствия №РОСС RU. 3569.04ЮУ00.М00003, срок действия до 27.10.2012 г., стаж экспертной работы – 37 лет;
4. Заказчик:  ______________ ;
5. Цель экспертизы: установить техническое состояние мебели для кабинета, изготовленной на заказ, соответствие мебели дизайн-проекту, имеющиеся недостатки; 
6. Объект экспертизы – набор мебели для кабинета согласно дизайн-проекту;
7. Наименование стандартов на продукцию: ГОСТ 16371-93 «Мебель. Общие технические условия»

8. Предъявленные экспертизе документы:
- договор №57 от 20.03.2010 г.;

- дизайн-проект интерьера загородного дома;

- акт приема-передачи к договору №57 от 19.11.2010 г.
Предъявленные документы после исследования возвращены заказчику.
9. Результаты экспертизы.
На экспертизу предъявлена мебель для кабинета, находящаяся по адресу: М.О., пос. Новогорск,  коттеджный поселок «Машкинские холмы», д.9. Мебель изготовлена на заказ по договору №57 от 20.03.2010 г. с ООО «Интерьер Сервис», в заказ также входит доставка и монтаж изделия на месте.
 В комплектацию мебели для кабинета в соответствии со спецификацией – приложение к договору №57 от 20.03.2010 г. входят:

1) стенка кабинета с входной дверью: фасады -массив ясеня, двери –массив дуба, светильник (плафон), потолочный карниз;

2) стенка кабинета с окном: фасады –массив ясеня, подоконник –шпон дуба, колонны –шпон дуба, ясеня; накладки –массив;

3) стенка кабинета с колоннами: накладки –массив дуба, ясеня; панель для сидения – шпон дуба, ясеня;
4) стенка кабинета с телевизором: колонки –шпон дуба, ясеня; стенки шкафа –MDF или ламинат, фасад –массив дуба, ясеня.

   Внешний вид изделия, его комплектация и отделка предполагалась в соответствии с данными дизайн –проекта интерьера загородного дома, представленного подрядчику – ООО «Интерьер Сервис» к договору №57 от 20.03.2010 г. Срок исполнения работ по договору не позднее 90 дней со дня составления спецификации, гарантийный срок -24 месяца со дня подписания накладной –акта сдачи-приемки изделия. Со слов заказчика, монтаж изделий в кабинете проводился тремя различными бригадами сборщиков, по завершении работ каждой бригадой акты приемки не оформлялись.
   На момент осмотра мебели заказчиком представлен двухсторонний акт приема-передачи от 19.11.2010 г. к договору №57 с перечнем выявленных недостатков изделия.

   Осмотр мебели проводили по месту ее нахождения по адресу: М.О., пос. Новогорск, к/п «Машкинские холмы», д.9 в условиях искусственного освещения визуальным методом по ГОСТ 16371-93 «Мебель. Общие технические условия». В качестве измерительных средств при осмотре применяли: линейку измерительную металлическую по ГОСТ 427-75, рулетку измерительную металлическую по ГОСТ 7508-98. При осмотре проводили фотосъемку цифровой камерой модели «Kodak», фотографии прилагаются на 4л. Дефекты (недостатки) мебели устанавливали по ГОСТ 20400-80 «Продукция мебельного производства. Термины и определения», ГОСТ 16371-93. По результатам осмотра составлен акт без номера от 23.11.2010 г., акт прилагается на 2л. При осмотре принимали во внимание информацию, представленную в дизайн-проекте изделия.

   Обследованием установлено: мебель для кабинета, находящаяся в помещении 3-го этажа коттеджа, представлена набором корпусной мебели по трем стенкам, одна из которых с большим оконным проемом, и интерьером с колоннами по стене с тремя мансардными окнами. Вся мебель в помещении и интерьер находятся в незавершенном виде, отсутствует комплектность в некоторых изделиях при большом числе существенных отступлений от требований дизайн-проекта интерьера загородного дома. В изделиях имеются механические повреждения в виде сколов, царапин, нарушения целостности материала и лакокрасочного покрытия при монтаже, загрязнения; отсутствуют декоративные заглушки по крепежу, амортизаторы на дверях. Конкретно, по каждому компоненту мебели для кабинета и интерьера установлено следующее.
Стена кабинета с входной дверью.         
Вид корпусной мебели по стене представлен на фото №1. В отличии от дизайн-проекта в интерьере этой стены в нижнем ярусе антресольных шкафов их установлено только 5шт., фото №№1,2 (по дизайн-проекту -7шт.), фасады шкафов правой секции интерьера, фото №№1,7, в ином исполнении, чем в проекте. Фасады дверей верхних шкафов левой секции интерьера, фото №№1,3, в отличие от дизайн-проекта,  выполнены не в остеклении, а филенчатыми глухими. 
   В комплектации изделия отсутствуют: фасады дверей (3шт.) в нижнем ярусе антресольных шкафов, фото №3; со слов заказчика, плафон светильника не изготовлен и не установлен по месту, не установлена входная дверь. отсутствует карниз в правой секции шкафов, фото №№1,4,7,8; не установлена антресольная наклонная панель, фото №№1,4; не закрыто панелью пространство между шкафом и оконной стеной, фото №7, образовавшееся по причине отступления от дизайн-проекта.
   Недостатки изделия представлены следующими дефектами:

- зазоры в проемах дверей на сторону 5мм и более, фото №5, по ГОСТ 16371-93,п.2.2.2 не должны превышать 2мм;

- перекосы в установке дверей, фото №№5,6;

- механические повреждения в местах крепежа, сколы, загрязнения, не допускаемые требованиями ГОСТ 16371-93, пю2.2.21;

- фасонные декоративные накладки на мебели не из массива дуба, ясеня;

- задние стенки шкафов имеют подвижность, в нарушении требований ГОСТ 16371-93, п.2.2.4.
   Стенка кабинета с колоннами.

   Интерьер представлен на фото №9. В него входят: оконные проемы мансардные -3шт, фото №11, декоративные колонны -4шт, фото №№12,14, место для сидения, фото №13, отделанные панелями с облицовкой шпоном дуба, ясеня. 

   В отступлении от дизайн-проекта в отделке колон отсутствует рельефный фриз вверху и внизу колон, фото №№12,14, основание колон не поднято над уровнем места для сидения, фото №12. В комплектации изделия отсутствуют: внутренние рамы в оконных проемах (3шт.), фото №11, не установлены декоративные накладки в стыке с потолком, фото №№10,14; декоративные передние панели места для сидения не имеют вставок, предусмотренных проектом, фото №№12,13; разводка электропроводки не выведена в местах в соответствии с проектом, фото №13. Прочие выявленные недостатки представлены  следующими дефектами:
- разнооттеночность декора облицовочных панелей, фото №№12,13, не допускаемые требованиями ГОСТ 16371-93, п. 2.2.20;

- зазоры в соединении декоративных панелей, до 1,5мм, фото №№14,16;

- механические повреждения в виде сколов, трещин, фото №№14-16;

- загрязнение обоев.


Стена кабинета с окном.
   Интерьер представлен на фото №№17,18. В него входят: многосекционное окно, подоконник, пространство под ним, закрытое 4-мя декоративными решетками, пилястры по бокам (2шт.), справа открытый элемент секции из 3-х полок с местом для сидения.
   В отступлении от дизайн-проекта интерьер стены слева от окна оформлен иначе, чем в проекте, что привело к образованию не используемого пространства, не закрытого декоративной панелью, фото №18; передняя декоративная панель места для сидения не имеет вставки, фото №19. В комплектации изделия отсутствуют: декоративная накладка по стене по периметру окна, фото №№17,18; декоративная панель в месте стыка с потолком, фото №21. Прочие недостатки (дефекты) изделия следующие:

- элементы крепежа не закрыты декоративными заглушками,

- имеются механические повреждения,

- декор отделочных панелей разнооттеночный.

Стена кабинета с телевизором.
Корпусная мебель по стене представлена на фото №22. Мебель включает: нишу под телевизор, внизу – три шкафа с дверьми остекленными, сверху – две антресоли: нижняя на 4-е ящика без дверей, справа – открытый элемент, слева и справа от ниши по 2-е колонки, разной высоты.
   В отличии от дизайн-проекта в изделии: не установлена наклонная панель над антресольными ящиками, фото №22, в шкафах под нишей, левом и правом вместо дверей с остеклением должны быть установлены двери, филенки которых обтянуты текстильным материалом, фото №25, не выдержан по проекту габаритный размер по ширине дверных проемов крайних колонок, ширина  составляет 275мм, фото №№ 23,24, фасады дверей высоких колонок не соответствуют дизайн-проекту. Недостатки изделия представлены следующими дефектами:

- зазоры в проемах дверей до 5мм, двери установлены с перекосом,

- разнооттеночность декоративных отделочных материалов, фото №№23,24,

   - задние стенки шкафов имеют подвижность,
   - декоративные накладки на кромках панелей не из материала дуба или ясеня.

   Кроме того, согласно спецификации к договору №57 от 20.03.2010 г. и дизайн-проекту, не поставлен передвижной бар. При монтаже интерьера нанесены повреждения половому покрытию, на паркетных досках механические повреждения в виде отдельных царапин размером 15-30мм, фото №27, и отдельные масляные загрязнения на площади 50 х 80мм, фото №28. Светильник (плафон), установленный по месту вне договора, фото №26.

10. ВЫВОДЫ.
1.    Техническое состояние мебели для кабинета, изготовленной на заказ по договору №57 от 20.03.2010 г., находящейся по адресу: М.О., пос. Новогорск, к/п «Машкинские холмы», д.9 характеризуется отступлениями от дизайн-проекта  интерьера загородного дома, не согласованными с заказчиком, не комплектностью изделий, не завершенностью вида интерьера и мебели, при наличии недостатков (дефектов), не допускаемых требованиями ГОСТ 16371-93.

Эксперт                                                                                       Б.М. Нирша
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